Allgemeine Geschéaftsbedingungen vivi-power Strom
Stand: 25. Mai 2018

H = Ihr
I I dynamischer
Energietarif

Mit dem Produkt ,Dynamischer Stromtarif bietet vivi-power die Lieferung von elektrischer Energie an.

Die gesamte Kundenkommunikation vom Vertragsabschluss bis zur Rechnung wird online abgewickelt.
Der dynamische Tarif ermoglicht es Kunden, an den Markt angepasst, flexibel und preisbewusst Strom zu
beziehen.

1.

Leistungsangebot

1.1. Mit dem Produkt ,Dynamischer Stromtarif‘ bietet die
vivi-power GmbH (,vivi-power”) dem Kunden eine besonders
flexible Lieferung von elektrischer Energie an. Der Abschluss
und die Abwicklung des Liefervertrages erfolgen online.
Hierfir stellt vivi-power das geschlossene Kundenportal
www.vivi-power.de (,Kundenportal®) zur Verfligung. Der
Kunde erhdlt alle Vertragsinformationen, insbesondere
Mitteilungen Uber den Vertragsbeginn, Rechnungen,
Preiséanderungen und Vertragsanderungen entweder Uber das
Kundenportal oder per E-Mail. Anzeigen oder Erkléarungen des 3.
Kunden erfolgen in Textform auf elektronischem Wege an
kontakt@vivi-power.de. Anzeigen oder Erklarungen auf
postalischem Wege sind nicht ausgeschlossen. Diese sind zu
richten an:

vivi-power GmbH
Theodor-Heuss-Str. 53 E/F
61118 Bad Vilbel

1.2. Fur den Abschluss des Liefervertrags ist erforderlich, dass
sich der Kunde zur Nutzung des Kundenportals registriert. Die
Registrierung erfolgt im Zusammenhang mit der Ubersendung
des Auftragsformulars nach Ziffer 2.2. Die Bedingungen fur
die Nutzung des Kundenportals sind in Ziffer 13. geregelt.

1.3. Vivi-power liefert dem Kunden den gesamten Bedarf an
elektrischer Energie an seine Entnahmestelle. Entnahmestelle
ist die Eigentumsgrenze des auf den (ggf. jeweiligen)
Zahlpunkt bezogenen Netzanschlusses. Zahlpunkt ist der Ort,
an dem der Energie-fluss messtechnisch erfasst wird. Die
maximale Liefermenge betragt 100.000 kWh pro Jahr und
Zahler. 4.

1.4. Informationen zu vivi-power erhalten Sie im Internet unter
www.vivi-power.de. Informationen zu Netzdiensten und -
entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Vertragsschluss, Laufzeit

2.1. Das Angebot von vivi-power in Prospekten, Anzeigen,
Formularen etc. ist freibleibend. Maf3geblich sind die bei
Vertragsschluss geltenden Preise.

2.2. Der Kunde hat das auf dem Kundenportal www.vivi-power.de
hinterlegte Auftragsformular vollstandig und wahrheitsgeman
auszufiillen, die allgemeinen Geschéftsbedingungen durch
Anbringen eines Kreuzes als gelesen und akzeptiert zu
markieren und das Auftragsformular durch Anklicken des
Buttons ,Erteilung Auftrag” an vivi-power zu tbermitteln. Die
allgemeinen Geschaftsbedingungen sind per Hyperlink und
direkt auf dem Kundenportal abrufbar. Mit Ubermittlung des
Auftragsformulars gibt der Kunde ein Angebot auf Abschluss
des Vertrags ,Dynamischer Stromtarif“ ab.

2.3. Nach Empfang des Auftragsformulars werden die Daten von
vivi-power auf Plausibilitdt und Vollstandigkeit geprift.
Bestehen aus Sicht von vivi-power keine Bedenken, erhalt der
Kunde per E-Mail eine Vertragsbestatigung. Andernfalls wird
die Bestellung zuriickgewiesen. Die Vertragsbestétigung oder
Zurickweisung erfolgt unverzuglich, spatestens zehn
Werktage nach Absenden des Auftragsformulars durch den
Kunden. Der Zeitraum wird im Wesentlichen durch die
vorgeschriebenen Reaktionsfristen des zustandigen
Netzbetreibers bestimmt. Mit Zugang der Vertragsbestatigung
kommt der Vertrag ,Dynamischer Stromtarif* zwischen
vivi-power und dem Kunden zustande, spatestens jedoch mit
Aufnahme der Belieferung durch vivi-power. Der Vertrag wird
auf unbestimmte Zeit geschlossen.

2.4. In der Vertragsbestatigung wird der voraussichtliche Lieferbe-
ginn angegeben. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon
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ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen MaRRnahmen
(Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.
Sollte eine Belieferung zum voraussichtlichen Termin nicht
maoglich sein, wird der Kunde hiertiber unverziglich benach-
richtigt. Ist der Lieferbeginn erst zu einem spéteren Zeitpunkt
maoglich, wird dem Kunden der nachstmdgliche Lieferbeginn in
der Benachrichtigung mitgeteilt. Eine Belieferung erfolgt nicht
vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geman 88 355 Abs.
2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den
Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Abrechnung

3.1

3.2.

3.3.

Der Kunde erhélt monatlich eine Rechnung, die er als PDF-
Dokument Uber das Kundenportal abrufen kann. Er wird von
vivi-power per E-Mail Gber die Hinterlegung seiner Rechnung
in seinem Kundenportal benachrichtigt. Auf Anfrage wird dem
Kunden die Rechnung per E-Mail zugesendet. Ist vivi-power
die Versendung der Rechnung per E-Mail nicht mdglich, erhalt
der Kunde die Rechnung per Post.

Der Kunde ist verpflichtet, Rechnungen, Preismitteilungen und
sonstige  Informationen  zeitnah  abzurufen und sie
unverziglich auf Richtigkeit zu tUberprifen. Einwénde wegen
Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der Rechnung hat der
Kunde spéatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang
zu erheben. Nach Ablauf der Frist gilt die Rechnung als
genehmigt. Auf diese Folge wird der Kunde in der Rechnung
besonders hingewiesen.

Die abgenommene Strommenge wird in Kilowattstunden
(kwh) gemessen.

Mitteilung und Ermittlung des Stromverbrauchs

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Die gelieferte Strommenge wird durch eine Messeinrichtung
ermittelt. Eine ordnungsgemafe Abrechnung erfordert, dass
der Kunde den von der Messeinrichtung angezeigten Zahler-
stand selbst abliest und am Monatsende Uber die Eingabe-
maske im Kundenportal mitteilt.

Eingaben bis zum siebten Tag des Folgemonates werden
berilicksichtigt. Sofern die anzugebende Ablesung nicht exakt
zum Monatsende erfolgt, wird der angegebene Z&hlerstand
auf Basis des Ablesedatums entsprechend rechnerisch
abgegrenzt. Die rechnerische Abgrenzung erfolgt unter
Beruicksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse. Sie finden
die rechnerische Abgrenzung unter
www.vivi-power.de/strom.html.

Sofern bis zum siebten Tag des Folgemonates der
Z&hlerstand nicht eingegeben wurde, wird der Verbrauch auf
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
geschatzt. Die Schatzung erfolgt anhand der unter
www.Vivi-power.de/strom.html dargestellten Grundséatze.

Sofern der bis zum siebten Tag des Folgemonates eingege-
bene Zahlerstand nicht plausibel ist, wird der Verbrauch auf
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem durchschnittichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
geschatzt. Die Schatzung erfolgt anhand der unter
www.vivi-power.de/strom.html dargestellten Grundsétze. Der
angegebene Zahlerwert ist nicht plausibel, wenn er in offen-
sichtlichem Widerspruch zu den fir die Schatzung verwende-
ten Grundsétzen steht. Wird der Verbrauch geschéatzt, ist dem
Kunden der Nachweis gestattet, dass der angegebene
Zahlerwert dem tatsachlichen Verbrauch entspricht.
Vivi-power ist in diesem Fall berechtigt, weitere Belege fur die
Angaben des Kunden zu verlangen.
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4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

In regelméRigen Abstanden erfolgt ein Abgleich der Uber das
Kundenportal eingegebenen Zahlerstande mit dem seitens
des Netzbetreibers Ubermittelten Werten. Sollte es eine
Differenz zwischen den beiden Werten geben, wird wie folgt
verrechnet:

Wurde ein zu niedriger Z&hlerstand gemeldet, erfolgt eine
Nachverrechnung auf Basis des hdchsten Monatspreises des
Zeitraumes zwischen dem aktuell vom Netzbetreiber
Ubermittelten und dem vorangegangenen vom Netzbetreiber
Ubermittelten Z&hlerstand.

Wurde ein zu hoher Zahlerstand gemeldet, so erfolgt eine
Gutschrift auf Basis des niedrigsten Monatspreises des oben
definierten Zeitraumes.

Gleiches gilt fur den Fall, dass der Verbrauch nach Ziffer 4.3.
oder Ziffer 4.4. geschétzt wird.

Der Kunde kann eine Nachprufung der Messeinrichtungen an
seiner Abnahmestelle verlangen. Die Kosten der Nachprifung
fallen dem Kunden zur Last, wenn die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht iberschritten werden. Ergibt eine
Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt, so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag erstattet oder
nachentrichtet. Anspriche sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréReren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, langstens auf drei
Jahre, beschrankt.

Preise, Preisbestandteile und Preisdnderungen

Der Preis setzt sich aus Grund- und einem verbrauchsabhéan-
gigen Arbeitspreis zusammen. Er enthalt die Kosten fir
Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fir Messstellen-
betrieb und Messung — soweit diese Kosten dem Lieferanten
in Rechnung gestellt werden — sowie die Kosten fiir die
Abrechnung, die aus dem Erneuerbare-Energien-Gesetz
(EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber
abzufihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobenen
Aufschlage nach dem  Kraft-Warme-Kopplungsgesetz
(KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die
Offshore-Haftungsumlage nach 8§ 17 f Abs. 5 EnWG, die
abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschalt-
baren Lasten (AbLaV) sowie die Konzessionsabgaben.

Die Preise nach Ziffer 5.1 sind Nettopreise. Zusétzlich fallen
Stromsteuer (derzeit: 2,05 ct/ kwh) sowie — auf die Nettoprei-
se und die Stromsteuer — Umsatzsteuer (derzeit: 19 %) in der
jeweils geltenden Hohe an. Andern sich diese Steuersétze,
andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer
Energie nach Vertragsschluss mit zusatzlichen Steuern oder
Abgaben belegt, erhoht sich der Preis nach Ziffer 5.1 um die
hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden
Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die
Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit
einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belas-
tung (d. h. keine BuRgelder o. &.) belegt wird, soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung
erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt
ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorher-
sehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden
kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der
Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uiber eine solche
Weiterberechnung spéatestens mit der Rechnungsstellung in-
formiert.

Vivi-power passt den jeweils fur den Ubernédchsten Monat
geltenden Preis — mit Ausnahme der gesondert an den
Kunden weitergegebenen Strom- und Umsatzsteuer nach
Ziffer 5.2. sowie etwaiger zukunftiger Steuern, Abgaben und
sonstiger hoheitlich auferlegter Belastungen nach Ziffer 5.3. —
monatlich durch einseitige Leistungsbestimmung nach
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5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

billigem Ermessen gemaR § 315 BGB der Entwicklung der
Kosten an, die nach Ziffer 5.1 fir die Preisberechnung maf3-
geblich sind. Vivi-power ist verpflichtet, bei der monatlichen
Preisanpassung Kostensenkungen ebenso wie Kosten-
erhéhungen zu bericksichtigen, d.h. Kostensenkungen
werden gegeniiber dem Kunden in gleichem Umfang preis-
wirksam wie Kostenerhéhungen. Anderungen der Preise nach
dieser Ziffer erfolgen zum Monatsersten. Der Kunde hat
geman § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billi-
gen Ermessens von vivi-power gerichtlich Uberprifen zu las-
sen. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn vivi-power
dem Kunden die Anderungen spatestens sechs Wochen vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der
Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einver-
standen, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Am 1. und spatestens bis zum 15. eines jeden Monats erhalt
der Kunde die Preismitteilung fur den jeweils Ubernachsten
Monat. In der Preismitteilung werden die Preise des aktuellen
und des kommenden Monats zum besseren Uberblick noch-
mals aufgefuhrt. Vivi-power teilt dem Kunden die jeweils
geltende Hohe der Steuer und Umsatzsteuer sowie eines
nach Ziffer 5.3. zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage
mit.

Erhalt der Kunde eine neue Messeinrichtung im Sinne des §
21c Abs. 1 EnWG und werden vivi-power dafiir vom
Netzbetreiber andere Entgelte fir den Messstellenbetrieb in
Rechnung gestellt, wird vivi-power diese Kostendnderung an
den Kunden weitergeben. Der Kunde wird hiertiber spatestens
mit der nachsten Abrechnung informiert.

Zahlungsbestimmungen / Aufrechnung

Der Kunde erméchtigt vivi-power widerruflich, Rechnungs-
betrage von seinem Girokonto im Lastschriftverfahren
einzuziehen. Neben der Teilnahme am Einzugserméachti-
gungsverfahren kénnen der Kunde und vivi-power auch eine
alternative Zahlungsart vereinbaren.

Der Rechnungsbetrag wird zu dem in der Rechnung
angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang fallig.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann vivi-power, wenn sie
den Kunden erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen Il&asst, die dadurch
entstandenen Kosten vorbehaltlich weitergehender
Schadensersatzanspriiche konkret oder pauschal in Héhe von
€ 15,00 berechnen. Bei einer pauschalen Berechnung ist dem
Kunden der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als in Hohe der
Pauschale.

Der Kunde stellt sicher, dass sein Konto die fur einen
reibungslosen  Lastschrifteinzug  notwendige = Deckung
aufweist. Vivi-power ist berechtigt, die durch eine vom Kunden
zu vertretende Rucklastschrift entstandenen Kosten konkret
oder pauschal in Hohe von € 15,00 zuzuglich Fremdbank-
gebuhren zu berechnen. Bei einer pauschalen Berechnung ist
dem Kunden der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als in Hohe der
Pauschale.

Einwadnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungs-
aufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die
ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht
oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum
ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung
verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemafle Funktion der Messeinrichtung festgestellt
ist.

Gegen Anspriiche der vivi-power kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriuche des
Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollstandiger oder
teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter Erfullung der
Lieferpflicht.



7. Versorgungsunterbrechung

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelméafigkeiten in der
Versorgung mit elektrischer Energie ist vivi-power, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von der
Leistungspflicht befreit. Das Gleiche gilt, soweit und solange
der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat.

Vivi-power ist fur die Dauer des Ereignisses von der
Leistungspflicht befreit, soweit und solange die Bereitstellung
oder die Weiterleitung elektrischer Energie durch hohere
Gewalt verhindert wird. Davon erfasst sind Liefer- und
Abnahmehindernisse in Folge von Naturkatastrophen, Krieg,
fehlender Rohstoffversorgung, Streik, Terrorismus, einer
allgemeinen Energiemangellage oder sonstigen Fallen
héherer Gewalt, durch Anordnung von hoher Hand oder durch
sonstige Umstéande, die abzuwenden nicht in der Macht von
vivi-power oder dem jeweiligen Netzbetreiber liegen, bzw. die
auch mit einem zumutbaren technischen oder wirtschaftlichen
Aufwand nicht abgewendet oder ausgeglichen werden
kénnen.

Das Gleiche gilt bei Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten
des Netzbetreibers. Vivi-power wird den Kunden rechtzeitig in
geeigneter Weise Uber die Unterbrechung unterrichten, soweit
dies mdoglich ist und die Beseitigung der Unterbrechung
dadurch nicht verzdgert wird.

Vivi-power ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und
die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde in nicht unerheblichem Maf3e schuldhaft elektrische
Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl®).

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von
mindestens € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist
der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen
und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte
Forderungen aufBer Betracht, die der Kunde schlissig
beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung
zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder
die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig
entschiedenen Preiserh6hung des Lieferanten resultieren.”

In den Fallen der Ziffern 7.4. und 7.5. sind die Kosten der
Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden dem Kunden
nach tatséchlichem Aufwand des zustandigen Netzbetreibers
vor Ort zuziglich einer Handlingpauschale von € 15,00 in
Rechnung gestellt. Bei pauschaler Berechnung hat der Kunde
das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden
oder wesentlich geringer sind als die Pauschale. Die
Belieferung mit Strom wird wiederhergestellt, wenn die
Grunde fiur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind.

Auch die Kosten fiir einen etwaigen Versuch der
Unterbrechung (z.B. Verweigerung des Zutritts) hat der Kunde
vor Wiederherstellung der Versorgung zu ersetzen, wenn ihn
insoweit ein Verschulden trifft. Die Kosten werden dem
Kunden nach tatsadchlichem Aufwand des zustandigen Netz-
betreibers vor Ort zuzlglich einer Handlingpauschale von €
15,00 in Rechnung gestellt. Bei pauschaler Berechnung hat
der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten nicht
entstanden oder wesentlich geringer sind als die Pauschale.

8. Haftung

8.1.

8.2.

Anspriiche wegen Schéaden durch Unterbrechung oder bei
UnregelméaRigkeiten in der Versorgung mit elektrischer
Energie sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
gegenuber dem Netzbetreiber geltend zu machen (8 18 NAV).

Vivi-power wird unverzuglich Uber die mit der Schadens-
verursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft
geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer
Weise aufgeklart werden koénnen und der Kunde dies
wunscht.

8.3.

8.4.

8.5.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien
sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefuhrt
wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuld-
haften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméafe Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht,
beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mdgliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen mussen. Gleiches gilt bei grob
fahrlassigem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht
leitende  Angestellte) aulerhalb des Bereichs der
wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Korper-
oder Gesundheitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG)
bleiben unberthrt.

9. Beendigung des Vertrags

9.1.

9.2.

9.3.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist gekindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Stromdiebstahls nach Ziffer 7.4, oder im Fall eines
wiederholten Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen
nach Ziffer 7.5. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die
Kundigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die
Kundigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der
Kundigung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungs-
verzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht  besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommt. Die Weitere wichtige Griinde
liegen bei Uberschreitung der Jahresmenge von 100.000 kWh
nach Ziffer 1.3 sowie dann vor, wenn der Kunde wiederholt
einen nicht plausiblen Z&ahlerwert im Sinne von Ziffer 4.4 Uber
die Eingabemaske angibt.

Bei Kunden, fir die die Lieferung mit elektrischer Energie zu
beruflichen, landwirtschaftlichen oder gewerblichen Zwecken
erfolgt, liegt ein wichtiger Grund auch vor, wenn ein
Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte
Vermdgen dieses Kunden oder eines wesentlichen Teils
dieses Vermogens eingeleitet wurde. Daruber hinaus ist
vivi-power berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer den
Kunden betreffenden negativen Auskunft der SCHUFA oder
der Creditreform insbesondere zu folgenden Punkten
auBerordentlich zu kuindigen: Erfolglose Zwangsvollstreckung,
erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum
Vermdégen, Restschuldbefreiung.

Der Liefervertrag kann vom Kunden mit einer Frist von zwei
Wochen zum Ende eines Kalendermonats und vom
Lieferanten mit einer Frist von vier Wochen zum Ende eines
Kalendermonats gekiindigt werden. Besondere Kindigungs-
rechte (nach Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben
unberuhrt. Die Kiindigung bedarf der Textform.

10. Umzug

10.1.

10.2.
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Der Kunde ist verpflichtet, vivi-power jeden Umzug innerhalb
einer Frist von einem Monat nach Umzug unter Angabe der
neuen Anschrift in Textform anzuzeigen. Unterbleibt die
Mitteilung des Kunden aus Griinden, die dieser zu vertreten
hat, und wird vivi-power die Tatsache des Umzugs auch sonst
nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen
von elektrischer Energie an seiner bisherigen Entnahmestelle,
fur die vivi-power gegenuiber dem drtlichen Netzbetreiber
einstehen muss und fiir die sie von keinem anderen Kunden
eine Verglitung erhalt, nach den Preisen des Liefervertrags zu
verguten.

Der Stromliefervertrag endet mit dem Umzug des Kunden,
wenn die Mitteilung des Kunden gegeniber vivi-power
nach Ziffer 10.1. rechtzeitig erfolgt. Zur Aufnahme einer



Belieferung mit elektrischer Energie am neuen Wohnort hat
eine erneute Beauftragung von vivi-power im Internet zu
erfolgen.

11. Vollmacht

11.1.

11.2.

11.3.

Der Kunde bevollmé&chtigt vivi-power zur Vornahme aller
Handlungen sowie Abgaben und Entgegennahmen aller
Erklarungen, die im Zusammenhang mit einem Wechsel des
Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung
des bisherigen Stromliefervertrages sowie der Abfrage der
Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine
Kosten entstehen.

Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur Vornahme aller
Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller
Erklarungen, die im Zusammenhang mit der Ubernahme von
Messstellenbetrieb und Messung erforderlich werden, etwa zu
einer Kundigung bisher bestehender Vertrdge uber die
Durchfuhrung des Messstellenbetriebs und/oder der Messung
sowie zur Abgabe der Wechselwunscherklarung des Kunden.

Soweit und solange fir den Kunden ein Dritter nach § 21b
Abs. 2 EnWG flr Messstellenbetrieb oder Messdienstleistung
zustandig ist, bevollméachtigt der Kunde vivi-power auch zur
Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

12. Streitbeilegungsverfahren

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und
Messdienstleister (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
(Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucher-
beschwerde), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu
beantworten.

Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder
die Qualitat der Leistungen von vivi-power betreffen, erfolgen
in Textform auf elektronischem Wege an: kontakt@uvivi-
power.de bzw. auf postalischem Wege an: vivi-power GmbH,
Theodor-Heuss-Str. 53 E/F, 61118 Bad Vilbel.

Der Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b
EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst zulassig, wenn
vivi-power der Verbraucherbeschwerde gemaf Ziffer 12.2. im
Verfahren nach § 11la EnWG nicht spatestens nach vier
Wochen ab Zugang bei vivi-power abgeholfen hat. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt.
Die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemén §
204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle lauten: Schlichtungs-
stelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon
030/2757240-0. E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhalt-
lich Gber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir
den Bereich Elektrizitdt und Gas, Postfach 8001, 53105
Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805/101000 (Mo.- Fr.
9:00 Uhr - 15:00 Uhr), Telefax: 030/22480-323, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de.

13. Nutzung des Kundenportals

13.1.

13.2.

Die ordnungsgemé&fRe Nutzbarkeit des Kundenportals setzt
voraus, dass die Verfugbarkeit des E-Mail-Clients
(Post-Benutzer-Programms) beim Kunden gegeben ist. Der
Kunde ist verpflichtet, wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
eine gultige E-Mail Adresse zur Verfigung zu stellen und bei
der Konfiguration von Datenschutzprogrammen (Spamfilter,
Firewall etc.) darauf zu achten, dass der Zugang von E-Mails
von vivi-power gewahrleitet ist.

Mit Zusendung der Bestéatigung des Liefervertrags erhalt der
Kunde ein Initialpasswort. Zur erstmaligen Anmeldung muss
der Kunde das in der Vertragsbhestatigung enthaltene
Initialpasswort verwenden. Bei der erstmaligen Anmeldung
wird der Kunde aufgefordert, das Initialpasswort zu andern

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

13.7.

und ein personliches Passwort zu wéahlen. Nach Eingabe des
personlichen Passworts ist der Kunde zur Nutzung des
Kundenportals ordnungsgemaf angemeldet.

Der Kunde ist verpflichtet, den Benutzernamen und das
Passwort geheim zu halten und den Zugang unverziiglich von
vivi-power sperren zu lassen, wenn er den Verdacht hat, dass
Dritte Kenntnis von den Zugangsdaten erhalten haben.

Alle Eingaben werden verschlusselt Ubertragen.

Die Nutzung des Kundenportals ist unentgeltlich, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Ein Anspruch auf
Nutzung des Kundenportals besteht nicht.

Soweit der Kunde zusatzliche Leistungen winscht, die nicht
im elektronischen Datenausgleich mdglich sind oder diese
Leistungen aufgrund einer fehlerhaften E-Mail-Adresse
notwendig sind, insbesondere die postalische Versendung
von Rechnungen und Vertragsmitteilungen, berechnet vivi-
power je Vorgang pauschal € 15,00. Bei einer pauschalen
Berechnung ist dem Kunden der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Pauschale.

Die Berechtigung das Kundeportal zu nutzen endet, wenn der
Liefervertrag endet.

14. Datenschutz / Widerspruchsrecht gegen Werbung

14.1.

14.2.

Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
werden beachtet. Der Kunde kann seine ggf. abgegebene
Einwilligung zur Verwendung seiner Daten zu Werbezwecken
jederzeit durch Erklérung vivi-power gegeniiber widerrufen.

Der Kunde wird die fur den Betrieb eines intelligenten
Messsystems erforderliche Datenschutzerklarung gegeniiber
vivi-power abgeben.

15. Wirtschaftsauskunfteien-Klausel

15.1.

15.2.

Der Kunde willigt ein, dass vivi-power Daten Uber die
Beantragung, die Aufnahme und Beendigung des
Liefervertrages an Wirtschaftsauskunfteien tbermittelt und
Auskiinfte Gber ihn von Wirtschaftsauskunfteien erhélt.
Unabhangig davon wird vivi-power Wirtschaftsauskunfteien
auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaf3er Abwicklung (z. B.
Kiindigung wegen Zahlungsverzugs, beantragter
Mahnbescheid bei  unbestrittener  Forderung  sowie
ZwangsvollstreckungsmaflRnahmen)  des  Liefervertrages
melden. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdaten-
schutzgesetz nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von vivi-power, eines Vertragspartners
der Auskunfteien oder der Allgemeinheit erforderlich ist und
dadurch  schutzwirdige Belange des Kunden nicht
beeintréchtigt werden.

Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihr
angeschlossenen Unternehmen Informationen zur Beurteilung
der Kreditwurdigkeit von Kunden geben zu koénnen. An
Unternehmen, die gewerbsmaRig Forderungen einziehen und
den Wirtschaftsauskunfteien vertraglich angeschlossen sind,
kénnen zum Zwecke der Schuldnerermittlung Adressen
Ubermittelt werden. Die Wirtschaftsauskunfteien stellen die
Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfligung, wenn diese
ein berechtigtes Interesse an der Datenibermittlung glaubhaft
darlegen. Die Ubermittelten Daten werden ausschlie3lich zu
diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Unter dem
Internet-Link http://www.vivi-power.de/wirtschaftsauskunft.html
kann der Kunde die verwendete Auskunftei einsehen.

16. Erganzende Bedingungen

Soweit nichts anderes geregelt, gilt die ,Stromgrundversorgungs-
verordnung“ (StromGVV) vom 26.10.2006 in der jeweils geltenden

Fassung. Dies gilt auch, falls eine der Bedingungen unzulassig ist.
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17. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betréagt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiuben, missen Sie uns
(vivi-power GmbH, Theodor-Heuss-Str. 53 E/F, 61118 Bad
Vilbel, per E-Mail an: kontakt@vivi-power.de oder per Fax an:
(06101/5283176) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafur das auf der letzten Seite dieser AGB beigefiigte
Muster-Widerrufsformular ~ verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung
von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

18. Anderung der AGB

18.1. Die Regelungen dieses Vertrags beruhen auf den derzeitigen
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen, wie z.B.
dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), der Stromgrundver-
sorgungsverordnung (StromGVV), der Stromnetzzugangsver-
ordnung (StromNZzV), der Messzugangsverordnung
(MesszV), Entscheidungen der Bundesnetzagentur. Sollte
sich diese und/oder die einschlagige Rechtsprechung (z.B.
durch Feststellung der Unwirksamkeit vertraglicher Klauseln)
andern, ist vivi-power berechtigt, den Liefervertrag und/oder
diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — insoweit
anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstel-
lung des Aquivalenz-verhaltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertrags-
lucken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses erforderlich macht. Eine Anpassung und/oder
Erganzung ist auch zulassig, wenn diese fur den Kunden le-
diglich rechtlich vorteilhaft ist.

18.2. Anpassungen des Vertrags und/oder dieser Bedingungen
nach Ziffer 18.1. sind nur zum Monatsersten mdglich.
Vivi-power wird dem Kunden die Anpassung spatestens zwei
Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Anpassung
nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kuindigungsfrist in Textform zu
kundigen. Macht der Kunde von diesem Recht keinen
Gebrauch, gilt die Vertragsanderung als genehmigt. Auf diese
Folge wird der Kunde durch vivi-power in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.
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19. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur Kaufleute i.S.d. Handelsgesetzbuches,
juristische Personen des o6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen ist Lampertheim. Das Gleiche gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

20. Schlussbestimmungen

21.

20.1. Diese

Bedingungen sind  abschlieBend.  Mindliche

Nebenabreden bestehen nicht.

20.2. Fur den Vertrag gelten ausschlieRlich diese AGB; andere

Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn
vivi-power derartigen Geschaftsbedingungen nicht
ausdriicklich widerspricht.

20.3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder

undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen davon unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen bzw.
undurchfihrbaren  Bestimmung  tritt  die  gesetzliche
Bestimmung.

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen prift regelmaRig bei Vertragsabschliissen
und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse
vorliegt, auch bei Bestandskunden lhre Bonitat. Dazu arbeiten wir
mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrale 11,
41460 Neuss, zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten
erhalten. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir lhren Namen und lhre
Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH.

Die Informationen gem. Art. 14 der EU Datenschutz-
Grundverordnung zu der bei der Creditreform Boniversum GmbH
stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
www.boniversum.de/EU-DSGVO .
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22. Anlage: Muster-Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

- An vivi-power GmbH, Theodor-Heuss-Str. 53 E/F, 61118 Bad Vilbel,
Fax 06101/5283176, E-Mail: kontakt@vivi-power.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*)Unzutreffendes streichen.
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